coGesa

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

LA DIRECCION GENERAL DE COGESA ESTA PLENAMENTE COMPROMETIDA CON LA MEJORA
CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL, ELEMENTO BASICO DE SU PLANIFICACION ESTRATEGICA.

LA SATISFACCION PLENA DE NUESTROS CLIENTES, ES NUESTRO OBJETIVO, PARA ELLO ES
OBLIGADO EL CUMPLIMIENTO DE SUS REQUISITOS Y CONOCER Y SATISFACER SUS
EXPECTATIVAS PRESENTES Y FUTURAS.

LA INNOVACION CONTINUA HA DE GUIAR NUESTRA ACTIVIDAD, CON EL FIN DE OFRECER
LAS MEJORES SOLUCIONES A NUESTROS CLIENTES Y CONSEGUIR LA EXCELENCIA EN EL
DESARROLLO Y DESEMPENO DE NUESTROS PROCESOS, ANTEPONIENDO SIEMPRE EL
COMPROMISO DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION Y DE LOS DANOS Y DETERIOROS DE
LA SALUD.

TODAS LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN COGESA TIENEN EL COMPROMISO Y LA
OBLIGACION DE CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION EN ESCENARIOS DE
AUTOGOBIERNO, MEJORA CONTINUA Y CORRECTO DESEMPENO AMBIENTAL Y EN
SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO.

CONSEGUIR 'Y MANTENER UN SERVICIO OPTIMO EN TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES
(MENSAJERIA, ALMACENES, TIGAS), SUPONE LA RAZON DE VALOR DE COGESA.

POR ELLO, TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA TANTO EN NUESTRAS INSTALACIONES
COMO EN LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE DEBE DE CUMPLIR CON TODOS SUS
DEMANDAS Y REQUISITOS, ESTABLECIENDO CANALES DE COMUNICACION ADECUADOS, Y
VELANDO POR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE NUESTRAS LABORES.

EL TRABAJO EN UN ENTORNO FELIZ Y SEGURO CON RESPETO ABSOLUTO A LA SOCIEDAD,
AL MEDIO AMBIENTE Y LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL ES OBLIGADO PARA COGESA,
POR ELLO TENEMOS COMO PREMISA EL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS REQUISITOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS ESTABLECIDOS.

En Ourense, 28 de Abril 2017
Fdo.- ANGEL PUENTE ORTES
PRESIDENTE



